獎懲有道
把「仁愛」與「宗教」的元素，
滲入「理智」的範疇內，
協助青少年塑造成熟的行為
明白預防教育法三個元素如何相輔相成，並在仁愛與宗教的光照下，使理智思維變得更有力。最有效改變不良行為（塑造正確行為）的方法，就是愛的鼓勵與教導、栽培個人良心的判斷能力、天主恩寵大能的鞏固；作為導師在理智上如何有策略地教育，而不為個人感情脾氣因素所影響。
（LCY）各位神長，各位同事，大家好，好高興在這裏與大家見面。首先，讓我地自我介紹，我係廖卓儀，是鄧鏡波學校的老師。
（MY）我係林美瑜，亦都在鄧鏡波學校服務。在午飯後和各位同工見面，分享一個重要的題目。不過timing不太好(飯氣攻心)，不如我們閒話家常罷了。廖SIR，恭喜、恭喜結婚20週年！履行婚姻承諾，成就人生大事殊不簡單！
（LCY）多謝你的祝賀！二十年，實在不是短時間，正所謂「人生有幾多個十年」，能同自己最喜歡的人相處，真係天主的一份祝福，有一份不敢當的恩寵。
（MY）最近我找到十數年前和丈夫拍拖期間所寫的日記，感觸良多！初相識時對彼此的好奇，想加深認識；期間有懷疑、期望，亦有許多對未來的憧憬……。回首十數年的婚姻大業，到今天都是戰戰兢兢，誠惶誠恐。
（LCY）無錯，做到老，學到老；活到老，愛到老。
（MY）這是一生一世的盟約！反之，我們另一番人生大事---自己的教學工作，就容易得多了。
（LCY）願聽其詳。
（MY）舉例來說，我們的教學工作同樣是和學生「談戀愛」。不，是教他們「談情說愛」、都是用情用愛去分享我們的知識，學習相處之道。
就像【階段一】初相識
學生真正模樣大多時候是一個謎，我們從不同的途徑知道學生的過往，但小朋友在學校內的模樣仍是在每一天的塑造蛻變中。我還多謝我們學校同工的慧心睿智，她教我用另一隻眼去看學生。有一位學生的頭髮披半面，校褲掛在半腰，褲管窄腳，舉止橫行霸道，是訓育老師的常客，我沒有教過他，許多老師都會提醒我要嚴陣以待，但有一位老師卻一直和我說這學生心地善良，她教我不看外表，要看他的心。原來她觀察到學生視藝作品中的內心世界！
我不知道未來數年後這位同學的表現如何，不過今年在我們老師眼中多了一個模樣，為自己也多了一份反省。小朋友其貌不揚，可能是一塊未被發掘的璞玉，他不懂得「正常地」與人相處。這個月，他幫學校做壁報展板，學校大堂的「好人好事」展板是他一手一腳的個人作品。
學生的模樣是可塑造的，他們都願意「扮乖」，他們都想改變，得到欣賞。如何把彼此的「蜜月期」延長，就是多發掘他的優點，讓他受到重視。
（LCY）無錯，「蜜月期」越能拖長，對學生越有好處，但有時也有意外。還記得在今年迎月夜與家人一起往高山劇場觀看花燈，遇見一位舊生—葉同學。他在理大畢業，現已踏足社會。他在中二時，我就是他的班主任。還記得在學期初某日上英文課時，葉同學忘記了做功課，可能他當日心情欠佳，在我訓斥數句時，他竟然猛然拍枱，並在全班前對我破口大罵。在那時我並沒有發惱，更沒有怪責葉同學，只是讓他冷靜獨處，其後再作解釋輔導，這樣一場危機便化險為夷。現今有幸重逢，大家只會珍惜這份亦師亦友的情誼。無錯，在男校教書，間中亦充滿刺激，但若能處理得宜，學生往往銘記於心，以後你叫他赴湯蹈火，他必感激萬分，在所不辭，在此刻其實亦是福傳的大好時機，因為在學生最困難時，也是最需要愛的時候。在日常的工作中，有機會與青少年一起成長，可以說是天主給我們很大的恩寵，我們只是天主一件微不足道的工具而矣。

（MY）絕對同意，好像懷舊金曲所述：愛過方知情濃、痛過方知情真。愈了解學生的背景，愈需要忍耐和包容，因此衝突開始。
就是二人相處【階段二】磨練期
現在的學生背後有許多包袱：家庭內父母的關係、父母的管教方法、個人成長中的經驗……。有些會我們沮喪(年輕的老師結婚後決定不生小朋友，皆因父母難為、子女難教也)。衝突期間需要時時求恩、事事感恩。
有同學的家庭背景非常複雜，他的不良習慣都在家庭中培養。我們有英文老師用了兩年時間去鼓勵他戒煙，中五畢業時，他成功了，終於修成正果，老師親手做了一份畢業禮給他。一年後的今年八月，我在學校走廊上碰到他，他告訴我所有吸煙飲酒的壞習慣都回來了(更壞的習慣都染上)。我和他在走廊上站住談了45分鐘，天氣酷熱，大汗淋漓，坦白說：我和他的師生關係並不是特別投契，他並不是對我特別信任。他回學校做什麼？他回校到聖堂坐坐，覺得舒服，他嘗試向天主祈禱。九月中下午5點左右，他又出現，精神狀態好多了，他現在讀夜校，說自己有方向了。誰在他身上行了大事？是昔日任教老師播下的種子，是校內神長祈禱和見證的德能。
我們教學生事事感恩，不是因為個人運氣。天氣晴朗，不是好運，是天主的大能；考試順利，不是好運，是天主護佑我們的意志。事事感恩，時時感恩，我們和學生都得到力量。
（LCY）我非常贊成，因為我們會祖鮑思高神父曾經講過：「會感恩的青少年，才是有希望的青少年。」仍然記得數年前任教中三某班的英文科，深深體會到這一點。有時，最反叛的學生，骨子裏也有可愛純真的一面。當年我只負責照顧七位同學，在起初我暗地裏歡喜，認為這是一份優差，而且更超標達到政府小班教學的要求。但不到一個月，我發覺這個想法完全錯誤。在全年的教學中，我發覺自己的血壓不斷上升，工作壓力亦有增無減。雖然如此，但我仍然相信這些孩子仍有可改造的一面。經過一年的努力，部份學生都能順利升上中四，其中一位更是中七的優異生。曾經有機會與他分享，他坦言對自己中三時的錯誤深表歉意；在一些公開場合，他更多謝老師們對自己的包容和不離不棄的堅持。這件事令我深深感受到最頑劣的同學也有機會受教而向善。「謀事在人，成事在天」，在我們眼中是不可能的，但在天主台前是沒有不能的事，這就是信德；而支持自己的，就是每日祈禱的力量。其實，我們只是學習慈幼會會祖鲍思高神父那份與青少年同行與臨在的精神。

（MY）但是愛得不當也是錯！我認為「只愛不罰是姑息，只罰不愛是嚴苛」。現在的學生寶貝得很，不得罰站、罰抄，我都照罰，我深信「玉不琢不成器」、「愛之深責之切」的傳統教育理念。「要罰不罰，老師沒地位；要讚不讚，學生沒希望」。
（LCY）我很贊同學生有時是要有所警惕，對自己所犯的錯誤要負上責任，因為「紀律是道德和學業的基礎。」我相信施罰最大的目的是引發學生的悔意，並引導他改過；而並非為給老師一個發洩怒憤的機會。所以每次施罰前，我會問自己有沒有其他更好的方法，我要盡量避免一個孩子離我而去時，心中憤憤不平。這點說來容易，但要控制自己的情緒，實在不易。所以在學期初，我會向同學解說某些規則或制度背後的精神或理念，讓他們明白，並能建立一份互信的默契，這點對於課堂秩序的管理，是非常重要。我非常欣賞波記的傳統，在學期初會解釋校規的精神給全校學生知道，若要將校規修改，更會邀請學生會作諮詢，其實這一切都是把預防教育法活用於現今世代。
（MY）這就是我們訓育同工所提出的「不要因難為情而不罰學生，而罰學生亦不是讓學生難為情」。如果我早些明白這個道理就好了。還記得我第一年教書時，有學生在背後說某老師的花名被我聽到，我當然義正詞嚴向學生訓斥一番，更要學生各某老師道歉，學生乖乖就範。後來我向某老師查問學生表現，其實該老師完全不知事情的來龍去脈，我便把學生說的話在那老師面前再說一遍。你覺得我處理學生的方法如果？兩個字「失敗」。
為學生，我沒有教他應有的禮貌，只執著他的錯：錯了，道歉了事，close file！
為同工，根本沒有驚動他的必要。我重述事件，好像再借學生的說話羞辱他一次。
為自己，是驕傲，炫耀自己的反應敏捷。
在懲罰學生的處理手法上不是為學生的好處，而是為自己的權威。
（LCY）Ms Lam，無需要過份自責，因為要施罰得宜，並非一件易事。鮑思高神父曾說過，對待青年人必要真誠相待，而身為教育者的我們要活出真我，務須活出愛心、耐心，別無他法。當青少年感到被愛及尊重，縱使我們要施罰，他們便無話可說，甘心命抵。其實，讓他們知道老師也是人，會為他們的過犯感到悲傷難過，我們也會有情緒起伏，喜怒哀樂，往往更易觸動學生的心，薰陶他們向善的情操。
（MY）所以今日我會多從讚賞入手，或許平衡更多：一枝珍寶珠，一篇文言文語譯；一包stick糖，中英文默書內容10次。不論獎或罰學生，除了推動學生的行為改變外，更重要的訊息是「我眼中有你」。
學生的成功經驗不多(特別是讀書成績)。你知道嗎？有學生告訴我他的成功經驗是「兩分鐘吃完一籠小籠飽」，你會怎樣讚賞他？老師們一定有辦法……。(你想不出來吧！)學生的優點是「口腔耐熱性強、消化能力高、掌握筷子的技巧靈活……」，將他推演到其他事情上，他的優點就是：刻苦、能忍耐，有應變能力，反應敏捷……。
（LCY）我們的學生就是有這份本領，當然有賴我們將他們的優點放大。人始終喜歡得到別人的讚賞，尤其是對於一些能力較弱的同學，多稱讚，他們的信心自然會倍增，讓小孩子喜歡我們，那麼一切便會事半功倍。關於此點，令我聯想起一班在動漫節排頭位的青少年，他們為了能在第一時間買到自己的心頭好，不惜提早五天開始排隊。他們那份堅毅、不怕辛苦的堅持，真教人汗顏。若能將那份不屈不撓的精神投放在更有意義的事情上，他們的成就必非同凡響，這亦証明他們可能是一塊未經打磨的寶玉。我們的學生是絕對可塑造的。
（MY）今天，讚賞和責罵同樣令我們的心肺勞損。老師和學生的應變能力是遇強愈強，互相切磋之下成就出來的。老師也是人，會受外界環境牽動情緒，所以真的吃力。但我覺得恰當的情緒發洩是一種手段，可以達到雙贏的目的。
例如：剛見過一班教你嘔心瀝血的學生，怒火還未下，又要到另一班接受考驗時，有時候我會繼續惡下去，向同學吐吐苦水(告訴他們怎樣的學習態度令人生厭)，提醒他們學乖，否則後果自付。一般情況下，該課節都會順利過度。
九月底，有負責早禱的A同學未準備祈禱文，又不通知我，到當日早禱時更指派另一B同學來各我傳話：一是老師(我)自己帶禱，一是來人B同學負責。我即時向來人B同學大罵，要他公告天下有關A同學的不負責行為，並警告A同學一星期內不得在我眼前出現。該星期A同學曾兩次出現面前和我打招呼，我依舊黑臉對待，詐看不見。
（LCY）有時我們對於學生那種不負責任的態度，真是很容易令自己發怒，但如果我們能深入了解他們的背景、動機等，可能有意想不到的結果。在此，讓我和你分享一個關於鋼筆的故事。在我口袋裏的鋼筆，是我非常喜歡的。喜愛的原因，並不是因為它十分名貴，而是有以下兩點。第一，請欣賞它的外形，筆直纖瘦，瀟灑非常，是我們中年男士夢寐以求的身形，所以我常常放它在身邊，時常警惕，自勉自勵。

第二，這枝鋼筆是數年前一位家長送給自己的。還記得當年學期尾某日，一位父親親自來校約見，細談之下，他突然熱淚盈眶，並送上如此貴重的禮物，在那時刻我只好連聲安慰並嘗試婉拒美意。原來，這位爸爸和他的孩子關係在過去一年非常惡劣，有時父子二人甚至大打出手。由於孩子在家庭得不到温暖，性格有點兒反叛，成績亦欠理想，間中亦有不少違規行為出現。當年我是他的班主任，從他的表現，直覺上我覺得他有很多難言之隱。可能是此點觸發起自己的好奇心，便開始去了解這位同學並設法幫助他。

感謝聖神的光照，或許是男孩子開始懂性，經過一年的輔導，他們父子二人的關係日趨穩定，有時還一起觀看足球。這點對那位父親來說，實在是難能可貴。翌日，我再與該學生交談，才知道他的父親由於生意失敗，被債權人告上法庭，繼而宣告破產。現在當我再拿起這枝鋼筆的時候，實在覺得十分慚愧，也有莫名的感動。因為這位父親在他最困難的時候，仍然把如此貴重的禮物送給自己。原來做父母的，會為自己兒女的幸福而不惜犧牲一切。

細想自己已是一個十二歲女兒的父親，才能體味那份忘我的情懷。每次拿起這枝鋼筆，對自己都是一份鞭策，也是一份激勵；因為我深信，每位學生的臨在，都是聖母的帶領，天主的祝福。既然天父把他們引領到我面前，我實在一個也不敢遺失。

（MY）我們是擔當育人的工作，情緒難免互相牽動。適當地向學生表達情緒，是要傳遞「公平看待 互相體諒」。今日的小朋友放任自己的情緒而不顧別人的感受，老師「偶爾」演一場戲，讓他們體會一下也無妨。當然，我們對學生的脾性要有一定的掌握，學生與我們的關係是否理想，絕對影響這場戲的結果。這就是理智上有策略的情緒教育。廖sir，你這位gentleman對著學校的小男生，你會怎樣表達你的情緒呢？
（LCY）其實，有時我會裝成很憤怒、好惡的樣子，學生看見了，覺得老師並不易對付，他們便會有所收斂，當然，身為老師，必要將自己的情緒控制得宜，能收能放，同學才會心悅誠服地聽從。好多時候，我都會帶上笑容進入課室，讓課堂氣氛變得更輕鬆。我很喜歡和學生說笑，有時笑到眼淚也流了出來，同學便說老師在哭。當他們知道老師是以真誠相待，便會明白大家那份出於互通，摯愛對方的情誼，一切潛能、承諾、品德和價值便由此建立和發展。
（MY）我明白了。在某程度上，我覺得Miss較Mr會有一些優勢。不是說老師要向學生撒嬌，年輕的Miss，憑著你們的青春可人(和學生的代溝也少一些)，誘導學生主動服務；年長如我，憑著年老體弱，激發學生敬老的精神，未嘗不是一件好事。最近我班要決定旅行地點，有同學做了一份計劃書，是由鹿頸行到粉嶺，再到大尾督燒烤。預計步行時間不少於3小時。心想：現今的學生沒有毅力，現今的我沒有體力，最後當然要學生遷就我的需要。說到底，我其實是滿足男孩子鋤強扶弱的英雄主義，激發他們為人設想的行為表現。
（LCY）無錯，在現今的核心家庭中能培養青少年多為他人着想，實在是一份堅持、一件美事。預防教育法就是讓學生具有豁達的襟懷，懂得體諒別人。
（MY）當然說來容易，仍要以「愛學生」為出發點，給予鼓勵和指導；能培養善惡良心判斷的能力，常懷感恩，學生有成熟的行為，把「仁愛」與「宗教」的元素，滲入「理智」的範疇內，就是我們「情花結出愛果」的豐收期。
（LCY）我們分享的時間差不多了，在此祝福各位同工在學校的「談情說愛」路上，能多塑造一個又一個有情有義的年青人。多謝各位！
